OFFRE DE STAGE

pour étudiant francophone

OHRIDSKA BANKA Socieéte génerale

Stage long de 6 mois au siege de la Société générale : Paris La Défense.
Date de début a définir (2016).

Mission (choisir une seule)

1. Data scientist
La mission du data scientist est de mettre les données, tant « traditionnelles »
et structurées que celles non structurées, au service de la compréhension des
attentes et des comportements des consommateurs pour optimiser les offres
et la relation client.
La compréhension des problématiques métiers, des enjeux business et des
données disponibles sont au cceur de sa mission.
En s’appuyant sur des sources de données multiples, il doit traduire des
informations quantitatives outils/indicateurs pour éclairer les orientations
commerciales et les prises de décision, quantifier les impacts des choix
réalisés et assister les acteurs, en particulier commerciaux, dans I'exécution
de leur mission. Il adresse les 3 phases du marketing analytique : descriptive
(segmentation de la clientéle, dataviz...), prédictive (scores d’attrition, de
potentiel...) et prescriptive (stratégie de prix optimale, prévision des
ventes...).

Compétences attendues

expérience de SAS (régressions, cluster, ACP, ACM, AFC...), connaissance
de R

Connaissances en SQL, MapReduce, NoSQL, Hadoop, Java, Python, outils
de dataviz...

ou
2. Membre de ’équipe “Distribution digitale »
Contribue :
- a la définition de la stratégie digitale et multicanale (agence,
internet, mobile....) des entités
- aux travaux de structuration et de coordination de démarches et
de projets qui visent a optimiser le modéle relationnel client
dans les différentes filiales.




Nécessite de comprendre et d’optimiser le positionnement compétitif des
différentes filiales, d’accompagner certaines filiales dans le diagnostic de leur
dispositif et dans la mise en ceuvre de certains projets d’évolutions.

Exemples de champs d’action possibles

Comprendre les usages et attitudes des clients sur tous les canaux et
les leviers d’évolution de ces comportements

méthodologie de diagnostic d’'un dispositif existant, définition des
trajectoires d’évolution, en fonction de la maturité des entités

Définir les indicateurs nécessaires au pilotage de la performance des
canaux (trafic, volumes traités, qualité et productivité, ...).

Contribuer au développement des concepts de modéles relationnels
"nouvelle génération" s'adaptant a [I'évolution des attentes et
comportements des clients

Prendre part a la définition et mise en ceuvre de la stratégie de mobile
banking et de mobile payment

capacité d’analyse et de formalisation

Forte connaissance des sujets Marketing

Prédispositions a la gestion de projets

Bonnes capacités a travailler en équipe dans un contexte transversal
et international

Anglais parlé/écrit courant

Pré-requis :
Etudiant(e) de I'université Saints Cyrille et Méthode de Skopje, niveau master
Niveau de langue : une connaissance de base du francais est obligatoire

Avantages pour ’étudiant(e) :

Contribution entreprise : participation a la rémunération de I'étudiant
(minimum 550 € par mois)

Contribution Agence universitaire de la francophonie : participation a la
rémunération de I'étudiant (350 € par mois + assurance)

A la charge de I'étudiant(e) : frais de transport

L’Institut francais de Skopje offre également gratuitement un module
linguistique de préparation a la mobilité (30h de francgais).

Merci

d’envoyer vos candidatures (CV et lettre de motivation) a

clemence.lefevres@ifs.mk

s ESRES poence

SKOPJE

OHRIDSKA

SOCIETE GENERALE GROUP




[loHyaa 3a mpakKca
3a paHKODOHCKH CTYAEHT

OXPULOCKA BAHKA CocueTte XxeHepan

Honra npakca Bo Tpaewe og 6 meceun Bo ceanwiteTo Ha CocueTe xeHepan : Mapua
Na OedaHc. [aTtymoT 3a NOYETOK Ha npakcata ke 6uae oapedeH AOMONHUTENHO
(2016).

Mpodcdun (ce onbupa epeH o NoHyAeHUTE)

1. AHanutnyap (Data scientist)
3apadata Ha aHanuMTM4yapoT € da rM ctaBu nogatouuTe, Kako ,TpaguunoHanHuTe n
CTPYKTYpPUpPaHK, Taka 1 OHME He CTPYKTypupaHu, Bo cryba Ha nogobpo pasbuparse
Ha ovekyBah-aTa U OQHECYyBaH-€TO Ha NOTPOLLYyBayMTe CO Len ga ce ontumuampaar
NOHyANTE N OQHOCUTE CO KIMMEHTOT.
PasbupareTo Ha npobnematukuTe Bp3aHn 3a npodecujata, OUsHMC NpegussnumnTe
W pacnonoxnueute nogaTtouun ce Heroea rrnaBHa 3agava.
Motnupajkn ce Ha GpojHu wn3Bopu, Tpeba Oa M npeBede CUTE KBAHTUTATMBHMU
WHdopMaumn, anaTkKM/MHANKaTOpPK 3a Aa NOMOrHe BO CO3[aBake Ha KomepuumjarnHu
HaCOKM UNW OOHecyBake Ha OAfNyKW, Oa ro npecMmeTta edeKkToT Ha HanpaBeHuTe
n3bopn, m ga MM acuctupa Ha onepatopute, 0ocobeHO KomepuwujanHute, BO
N3BpLUYBaH-ETO Ha HMBHATa Mucuja. Toj ke paboTn Ha Tpu hasm Ha aHaANUTUYKMOT
MapKeTUHr : onuc (CerMeHTauuja Ha KnuveHTenarta, gaTtasus...), aHTuuMnaumja Ha
HacTaHu (BEPHOCT, NOTEHUMjan...) U co3gaBawe Ha nopaku (onTumarnHa crpaTeruja,
npegsuaysakse Ha npogaxba...).

OueKkyBaHa CTPy4YHOCT

MckyctBo Bo SAS- Statistical Analysis System (perpecuja, knactep, no3HaBaha BO
ACP, ACM, AFC...), no3HaBaha 0f CTaTUCTUYKO Nporpamupare R
MosHaBaka op SQL, MapReduce, NoSQL, Hadoop, Java, Python, anatkm op

dataviz...
unu

2. YneH Ha TMmoOT , [JAurutanHa gucTpubyumja“
KanoupgaTtoT ke npuaoHecysa BO:

- [OedwuHupatbe Ha gurntanHata n  MynTMMeguwjanHata cTpaTeruja
(areHumja, HTEPHET, MOOWIHOCT....) HA LenuHuTe

- CTpyKTypupawe 1 KOOpAMHMpaHE Ha MOCTankute M NPOEKTUTE KoM
LUTO MMaaT 3a Len ga ce onTMMmanpa MOAENOT Ha BPCKa CO KIMUEHTOT
BO pasnuyHuTe punujanm.

HeonxogHo e pa ro pasbepe U1 onTMMuM3Mpa KOHKYPEHTHOTO

No3NUNOHUpake Ha pasnuyHuTe dunujanu, Qga M nNpuapyxysea

ogpedeHuTe  punujanu  BO  AujarHOCTUUMpakeTo Ha  HMBHAaTa

NMOCTaBEHOCT U BO peanuanpakeTo Ha OApeaeHn NPpOeKTH 3a pasgoj.




Mpumep Ha ApyrM NOnMMEa Ha akTUBHCOTH

e [la ce pasbepaTr HaBUKUTE U OOHECYBaHETO Ha KIMEHTUTE BO CUTE KaHamnw,
pas3BojOT Ha TMe OAHEeCYyBaHa, Kako 1 Toa LUTO ro NOTTUKHYBa Pa3BojoT Ha Tue
ofHecyBama

e MeTogonornja npu  gujarHocTMuMpawe Ha efeH  MNOCTOEYKM  TUM,
AedvHupare Ha naTuwTata 3a pasBOj BO 3aBUCHOCT O 3pernocta Ha
LuenuHute

o [lebuHupawe Ha HEONXOAHW WHOMKATOPWU 3a BoAeH-e Ha nepcopmMaHcu Ha
KaHanuTe (aBwxeke, 06em, KBanuTeT 1 NPOAYKTUBHOCT ...).

e [la npugoHece BO pa3BOjOT Ha KOHLUENTUTE 32 MOAEN Ha BPCKM CO KITMEHTOT
o4 TMNOT ,HOBa reHepaumja“ co Kojwto 6m moxen ga ce agantupa KoH
pa3BOjOT Ha OYeKyBakaTa M OAHECYBaHETO Ha KINEHTOT

e J[Jla ydectBYBa BO [feduHuMpare W UMNNEMeHTaumja Ha cTpaTerujaTa
MOOMNHO GaHKaApPCTBO 1 MOOUIHO NNakake

YcnoBu :
- CTygeHT Ha noctamnnomcku ctygum (4+1)
- KanauuTteT 3a aHanu3a v nogHecyBake U3BELLTA]
- [o6po nosHaBawe Ha npeameTuTe og obnacta Ha MapkeTuHroT
- KanauuTeT 3a BogeH€e Ha NpoeKTn
- KanauuTteT 3a Tumcka paboTa BO TpaHCBep3arneH U MeryHapoaeH KOHTEKCT
- TedeH aHrnucku jasuk 36opyBare/nuiLyBame

Kpurepuymm :

CtygeHT(ka) Ha NOCTAMMNOMCKM CTyaum Ha EkoHOMCKM  dpakynTteT npu
YHuuepauteToT ,,CB. Kupun n Metoanj“, Ckonije,

JasnyHo HMBO : 3a0MKNTENHO € OCHOBHO NO3HaBah-e Ha PpaHLyCKUOT jasnk

BeHedMLUMM 32 NPAKTUKAHTOT :
e [lpngoHec of KOMNaHujaTa : y4eCcTBO BO NapUYHNOT HAAOMECT 3a CTYAEHTOT
(MMHUManeH HagomecT 550 € meceyHo).
e [lpugoHec og YA®* : yyecTBO BO NapuyHNOT HAAOMECT 3a cTygeHToT : 350 €
MECEYHO 1 OCUrypyBaHe
e Ha ToBap Ha CTyQeHTOT : NOKpMBaH-€ Ha NaTHU TPOLLIOLU
* YA® - YHuBep3uUTeTCKa areHumja 3a ¢ppaHKodoHuja

dpaHuycknoT MHCTUTYT BO Ckonje Hyam 6ecnnaTteH jasndeH Kypc Kako noarotoBka 3a
mMobunHocT (30h).

KaHdudamypume (CV u nucmo 3a momueauyuja) ucripameme eu Ha crieOHama
adpeca : clemence.lefevres@ifs.mk
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